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JOHDANTO

Organisaatiot ovat olleet kovien muutos-
paineiden alla vuonna 2022. Yhd useampi
yritys on joutunut arvioimaan mahdollisia
sopeuttamistarpeita muuttuvassa maa-
ilmantilanteessa. Henkilostd on venynyt
ja loytdnyt uusia tapoja sddstdd, auttaaq,
innovoida ja varmistaa yhtion jatkuvuus.
Mutta kuinka ihmiset voivat kaiken tamdn
keskella?

Eezy Flow Oy tutkii vuosittain noin 200
000 tyontekijan kokemusta tydeldmdsta
eri mittareiden ja tutkimusten avulla. Vuo-
den 2022 tuloksista ndkyy, ettd ammatilli-
seen kehittymiseen panostetaan aiempaa
enemman, henkilostostd vdlitetddn enem-
mdn ja yhteishenki on vahvistunut.

Toisaalta epdvarmuus yhtion tulevaisuu-
den suunnasta on kasvanut ja stressi kuor-
mittaa ihmisid edelleen, vaikka pientd pa-
rannusta on ndhtdvissd.

Energiakriisi, raaka-aineiden saatavuus,
inflaatio ja Ukrainan sota ovat vaikutta-
neet monen yrityksen toimintaan ainakin
vdlillisesti ja monet organisaatiot ovat teh-
neet nopeita, lyhyen tdhtdimen muutoksia
lilkketoimintaansa. On normaalia, ettd or-
ganisaatioiden sopeuttamistoimenpi-

teet, kuten sddstot ja muutosneuvottelut
aiheuttavat ihmisissd epdvarmuutta, joka
taas heijastuu tutkimustuloksiin. Ensim-
mdisend kritiikki kohdistuu usein johtamis-
kulttuuriin ja tydnantajakuvaan, vaikkakin
vuonna 2022 organisaatioilla oli jo koke-
musta koronavuosina opitusta muutos-
herkkyydestd ja liikketoiminnan johtamises-
ta muutoksessa.

Yhteishenki ja osaamisen jakaminen
ndyttaytyivdt aiempaa positiivisempa-
na. Paluu etdtydstd toimistoille on luonut
suotuisat olosuhteet yhdessd tekemisel-
le, osallisuudelle ja yhteiskehittdmiselle.
Etdtyo on tullut jadddkseen ja osa organi-
saatioista vasta rakentaa monipaikkatydn
kdytdntojadn. Tamda ndkyy vuoden 2022
tuloksissa paikoin kritiikkind tyonantajaku-
vaa kohtaan.

Henkil6stostd vdlittdminen ndyttdytyy li-
sddntyneend panostuksena henkildston
ammatilliseen kehitykseen sekd tyohy-
vinvoinnin edellytyksistd huolehtimisena.
My6s kokemukset reilusta ja tasapuolises-
ta kohtelusta sekd tyostressistd ja kuormi-
tuksesta ovat parantuneet hieman, mutta
tyotd on vield edessd.
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Tietoa tutkimuksesta

Henkilostokokemus Suomessa -tutkimus-
raportti kokoaa tietoa Eezy Flow Oy:n
PeoplePower®-henkilstotutkimuksesta
sekd tyontekijdkokemusta mittaavasta
Signi®-kyselystd. Tutkimuksen aineisto on
perdisin pddosin yksityiseltd sektorilta.

PeoplePower®-tutkimuskonsepti  jakau-
tuu yhdeksddn teemaan, joissa arvioi-
daan omaa tyotd, tiimikokemusta, IGhi-
johtamista ja organisaatiota, sekd niissd
ilmenevdd sitoutumista, johtamista ja
suorituskykyd asteikolla 1-4 (tdysin eri
mieltd - tdysin samaa mieltd). Kokonai-
suudesta syntyvd PeoplePower®-indeksi
kiteyttdd henkilostokokemuksen muutok-
set. PeoplePower®-tutkimukseen vastaa

Tutkittujen organisaatioiden pddtoimiala

vuosittain noin 200 000 ihmistd 26 eri kie-
lella.

Signi® on maailman ensimmdinen tyon-
tekijaymmdrrystd kerryttdva ja tyonteki-
jadkokemusta mittaava tyokalu. Signissd
vastaaja valitsee 30 tekijdn joukosta viisi
itselleen merkityksellisintd ja arvioi sitten
niiden toteutumista tyoarjessaan. Vuon-
na 2022 Signin tutkimuksiin vastasi yli
200 organisaatiota 26 eri kielelld.

Tutkimusraportissa myonteinen kokemus
koostuu vastauksista ”jokseenkin samaa
mieltd” ja "tdysin samaa mieltd” ja nega-
tilvinen kokemus vastauksista ”jokseen-
kin eri mieltd” ja tdysin eri mieltd”.

Rooli organisaatiossa

2%

Teollisuus NGNS 20 % 23%

Rahoitus- ja vakuutustoiminta [ 10 %
Tukku- ja vahittdiskauppa I 8 %
Informaatio ja viestinta [N 7 %
Koulutus 1IN 7 %

Rakentaminen [ 7 %

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta M 6 %

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta [l & %
Kuljetus ja varastointi [ 6 %

Sdhko-, kaasu- ja ldmpdhuolto M 5 %

49 %

26 %

= Tyontekija

Asiantuntija Ylin johto

15%

Muu [N 19 %

u Esihenkiloasemassa

Toimihenkilo
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HENKILOSTOKOKEMUS
SUOMESSA

1 Me-henki kukoistaa koronan jalkeen.

2 Epdvarmuutta yhtion tulevaisuudesta ja
viimeaikaisesta kehityksesta.

3  Tyontekijoiden ammatilliseen kehitykseen
panostetaan.

4 17 % henkilostostd tdysin omistautuneita -
tilanne pysynyt stabiilina.

5  Ylimmdssd johdossa tyo koetaan aiempaa
vahemmadn merkityksellisend.

é 97 % esihenkildista kokee tyonsd mielenkiintoisena.

7  Tyokuorma on aiempaa kohtuullisempi ja
tyohyvinvointiin panostetaan enemmadn.

8 Etatyot ja hybridityonteon mallit ovat tulleet
jaaddakseen.

9 39 % esihenkiloistd kokee tyonsd stressaavana.

10 Reilu ja tasavertainen kohtelu on kehittynyt
mydnteiseen suuntaan.



@ Flow HENKILOSTOKOKEMUS SUOMESSA -TUTKIMUSRAPORTTI

MIKA HENKILOSTO-
KOKEMUKSESSA ON
MUUTTUNUT?

Yleiselld tasolla muutokset vuosien 2021 ja 2022 vdililla olivat hyvin
positiivisia, ja huomattavaa laskua ndhtiin vain yhtion viimeaikaista
kehityssuuntaa arvioitaessa.

LASKENUT
«  Ammatillista kehittymistd tuettiin * Yhtion viimeaikainen kehityssuunta
enemmdn ndhdddn kielteisemmin
» Henkildston kuuleminen pddtoksia « Johdon tyytyvdisyys ja
tehtdessd on lisGdntynyt henkilostokokemus on

« Henkildstdn tydhyvinvoinnille on kokonaisuutena laskenut

onnistuttu luomaan entistd paremmat * Ylin johto kokee oman ty6nsd
edellytykset vdhemmadn merkityksellisend.

« Henkil6ston kokemus reilusta ja
tasapuolisesta kohtelusta on lisGdntynyt

» Usko henkilostokyselyn hyddyntdmiseen
arjen parantamiseksi on vahvistunut

« Me-henki on parantunut

« Tyokuorma arvioidaan
kohtuullisemmaksi.

PEOPLEPOWER®-INDEKSI

PeoplePower®-tutkimuskon-
septi jakautuu yhdeksddn

PeoplePower®-indeksin muutos teemaan, joissa arvioidaan
2021 > 2022 omaa tyotd, tiimikokemusta,
Idhijohtamista ja organisaa-
tiota, sekd niissd ilmenevad
Kaikki henkilstéryhmat 03 sitoutumista, johtamista ja
suorituskykyd.
Ylin johto -1, I
Esihenkilst 0 Kokonaisuudesta syntyvd
PeoplePower®-indeksi (astei-
Asiantuntijat 08 kolla 0-100) kiteyttad henki-
Toimihenkil6t 0,3 |6stokokemuksen tason.
Tyontekijat 0,4

Q0 PeoplePower’
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Johtamiskulttuurin myonteinen kehitys

on jatkunut viimeiset neljd vuotta

Koronavuosien jdlkeen henkiloston osal-
listamisessa ja kehittymisen tukemisessa
ndhtiin positiivinen kehityssuunta. Henki-
|6sto kokee saavansa entistd enemmdn tu-
kea ammatilliseen tydssd kehittymiseen ja
myos kokemus kuulluksi tulemisesta pdd-
toksid tehtdessd on parantunut hieman.

Kokemus reilusta ja tasapuolisesta koh-
telusta on parantunut aikaisemmasta. Jo-
tain yleisestd sitoutumisen tasosta kertoo
my0s se, ettd ylintd johtoa lukuun ottamat-
ta kaikki muut henkildstoryhmat olivat en-
tistd halukkaampia suosittelemaan omaa
yhtiétddn, kuin vuonna 2021.

Yleisesti tyonantajayritykset panostavat
nyt enemmdn tyontekijdiden tydhyvin-
vointiin ja tdmd ndkyy tuloksissa. People
first -ajattelun mukaisesti myds kokemus
tyokuormasta tiimissd oli aiempaa koh-
tuullisempi.

Korona-ajan etdtydsuositusten jdlkeen
my®os yhteishenki on vahvistunut tiimeissd

Yhtion suositteluvalmiuden muutos
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ja osastoilla, joka kertoo, ettd tydpaikoilla
on onnistuttu vihdoin palauttamaan terve
me-henki pandemian hellitettyd. Yhteis-
henki on vahvistunut erityisesti tyonteki-
joilla.

Positiivisia kehityssuuntia ovat myds hen-
kiloston aiempaa laajempi osallistaminen
ja kuuleminen pddtoksenteossa, sekd by-
rokraattisuuden vdheneminen, samoin
kuin tydntekijoiden luottamus henkil6st6-
kyselyn tulosten hy6dyntdmiseen.

Tyopaikkojen me-
henki on saatu
palautettua
koronan jdlkeen.

Yhtion suosittelijoiden osuus
henkilostoryhmittdin 2022
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Yhtion viimeaikainen kehityssuunta ei
saa kiitosta: epdtietoisuutta arvoista ja

pddmddristd

Markkinamyllerrys heijastui ymmdrrettdvdsti myds henki-
|6stokokemukseen. Organisaatioiden tulevaisuudenndky-
mdt ja viimeaikainen kehityssuunta koettiinkin aiempaa
negatiivisempana, kuten myds se, miten tavoittelemisen
arvoisena yhtion arvot ja tavoitteet koetaan. Tyontekijoil-
la, esihenkil6illd ja ylimmalla johdolla epdselvyys yhtion
arvoista ja pddmddristd on selvdsti lisddntynyt.

Organisaatioiden pddtoksenteko on monimutkaistunut, ..

joka johtaa helposti siihen, ettd ihmiset eivat oikein tiedd, Toiminta-

kuka mistdkin pddattdd. Samalla esihenkildiden halukkuus ymp&ristﬁn

tarttua ongelmakohtiin koettiin aiempaa negatiivisempa- turbulenssi

na. . .
heijastui

Vuonna 2022 tiimien valmius ja halu tehdd odotettua henkilosto-

enemmadn, joka on yksi omistautuneisuuden pddtekijoistd, kokemukseen.

oli laskussa. Epdvarmat ajat ja muutokset edellyttavatkin

selkeyttd arjen toiminnassa, jotta kaikki tietdvdt, mihin
suuntaan ollaan menossa.

Suurimmat muutokset henkilostokokemuksessa

2021 > 2022
Ammatillisen kehittymisen tukeminen 2,3%
Henkildstén kuuleminen pdatsksida tehtdessd 2,0 %
Henkildstén tyshyvinvoinnille luodut edellytykset 2,0 %
Reilu ja tasapuolinen kohtelu 1,3 %
Usko kyselyn hyddyntdmiseen arjen parantamiseksi 1,3 %
Me-henki 1,3 %
Tydkuorman kohtuullisuus 1,3 %

Yhtién viimeaikainen oikeaan suuntaan kehittyminen -1,3% _

20% -15% -,0% -05% 00% 05% 10% 15% 20% 25% 30%
Muutos prosenttiyksikkdind
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Globaalien kriisien vaikutus
henkilostokokemukseen

Muutosten vuosi 2022 vaikutti selvdsti johtajien johtaja-
kokemukseen. Energiakriisi, raaka-aineiden saatavuus, in-
flaatio, Ukrainan sota, koronan normalisoituminen ja paluu
toimistoille ovat suoraan luettavissa johdon tutkimustulok-
sista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen rinnalla tehdyt ylimmdn joh-
don haastattelut ja kohtaamiset kertovat suuresta tulos-
paineesta, muuttuvasta toimintaympdristostd ja nopea-
tahtisesta pddtoksenteosta puuttuvin tiedoin. Vaikka
ylimmdn johdon omistautuneisuus tydlleen on korkea, pai-
ne ja nopea tyotahti vievdt veronsa.

Ylimmdn johdon johtajakokemusta rokottikin etenkin riit-
tdvd palautteen saanti, riittdvd tyohon liittyvdan tiedon
saanti sekd oman esihenkilon antama tunnustus.

Paineessa tehdyt nopeat muutokset ja pddtoksenteko nd-
kyvdat myos tyontekijoiden ja esihenkildiden kriittisyydessd
yhtion viimeaikaista kehityssuuntaa kohtaan.

Yhtiomme on viime aikoina kehittynyt oikeaan suuntaan
muutos 2021 - 2022

Kaikki
henkilstoryhmdat — Tyontekijat Esihenkilot Ylin johto
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HENKILOSTORYHMIEN
VALILLA KOKEMUSEROJA

Tyontekijoiden tyomotivaatio
vahvistunut

Vuonna 2022 tyontekijdiden arviot henki-
|6stokokemukseen liittyvistd elementeis-
tad kehittyivat myodnteisemmin kuin muilla
henkilostoryhmilla.

Tyontekijoiden  suurimmat  positiiviset
muutokset liittyivdt johtamiseen ja sitou-
tumiseen, ja ndiden kokemusindeksi oli
noussut eniten.

Myos koko henkiléston tyomotivaatio oli
yleisesti vahvistunut. Tyontekijat kokevat
saavansa tukea omaan ammatilliseen ke-
hittymiseensd ja tyo koetaan mielenkiintoi-
semmaksi kuin aiemmin. Tiimitasolla myds

yhteishenki, sisdinen viestintd ja osallistu-
minen yhtion toimintaan koetaan myodntei-
simpdnd sitten korona-ajan jdlkeen.

Positiivisista  kokemuksista  huolimatta
tyonantajamielikuva on koetuksella. Se
ndkyy erityisesti arvioissa yhtion viimeai-
kaisesta kehityssuunnasta sekd yhtion ar-
vojen ja pddmddrien selkeyden laskuna.
My®os yhtion strategiasta ja tulevaisuuden
ndkymistd viestiminen on heikentynyt.

Tyomotivaatio

on vahvistunut,
tyonantajamielikuva
koetuksella.

Suurimmat muutokset tyontekijoiden henkilostokokemuksessa
2021 > 2022

Ammatillisen kehittymisen tukeminen 3,7 %
Usko kyselyn tulosten hyddyntdmiseen arjen parantamiseksi 3,3%
Me-henki 3,0%
Tiedon kulku 3,0%
Reilu ja tasapuolinen kohtelu 2,7 %
Yhtién valoisa tulevaisuusndkymaé -1,7 %
Erinomaisten tuotteiden/palveluiden tuottaminen asiakkaille 1,7 % .
Yhtion viimeaikainen oikeaan suuntaan kehittyminen -2,3% s
Selvyys yhtién arvoista ja pdémddristé -2,7 % I
Yhtién strategiasta ja tulevaisuuden nékymistd viestiminen -3,7 % -
-50% -4,0% -3,0% -2,0% -,0% 0,0% 1,0% 20% 3,0% 4,0%

Muutos prosenttiyksikksind

5,0 %
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Tyontekijoiden henkilostokokemuksen
kokonaisindeksissd vahvimmat ja
heikoimmat 2022

VAHVIMMAT HEIKOIMMAT

« Tunne siitd, ettd voi kertoa » Palkkatason kilpailukykyisyys
mielipiteensd esihenkil6lle, vaikka

(SHPIEEEnSH ESTE » Henkiléston kuuleminen tehtdessda
olisikin eri mieltd hanen kanssaan

heitd koskevia padtoksia
» Tieto siitd, mitd itseltd tyossa

e Oikeudenmukainen palkitseminen
odotetaan

. » Usko kyselyn tulosten hyédyntdmiseen
+ Kokemus oman tydpanoksen

térkeydestd yhtidlle e Selvyys, kuka mistdkin asiasta padattaa

¢ Esihenkilon luottamus alaisiinsa

« Oman osaston tavoitteiden selkeys




Yhtion viimeaikainen oikeaan suuntaan kehittyminen
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Esihenkiloistd 97 % kokee tyonsd

Esihenkildiden henkilostokokemuksen ko-
konaisindeksi on pysynyt stabiilina aiem-
piin vuosiin verrattuna, mutta yksittdisissa
osa-alueissa ndkyy muutoksia.

Esihenkildiden henkilostékokemusta rokot-
taa eniten negatiiviset muutokset itsedn-
sd toteuttamisessa tyon kautta, sekd tyon
merkityksellisyyden kokemus. Silti 97 %
vastanneista esihenkildistd kokee tyonsd
mielenkiintoisena ja 95 % merkityksellise-
nd.

Kokemus tyostressistd ja tyokuormasta
osastolla ovat kehittyneet myodnteisem-
pddn suuntaan, mutta edelleen 39 % esi-
henkildistd kokee tyonsd stressaavana.

Tyontekijoiden tavoin myds esihenkildil-
I& on laskua tyénantajakuvassa, ja eten-
kin yhtion viimeaikainen kehitys herdttad

mielenkiintoisena

huolta. Suunta on samankaltainen kuin
tyontekijoilld, joilla se ndkyy vieldkin vah-
vemmin.

Esihenkilot ovat ratkaisevassa asemassa
tydnantajakuvan rakentamisessa, joten
heihin kannattaa panostaa tulevaisuuden
luottamuksen vahvistamisessa.

39 % esihenkiloistd kokee
tyonsa stressaavana.

Suurimmat muutokset esihenkiloiden henkilostokokemuksessa
2021 > 2022

Ammatillisen kehittymisen tukeminen
Tydkuorman kohtuullisuus

Valmius suositella yhtidtd tyénantajana
Esihenkildn kiinnostuneisuus ideoista ja ajatuksista
Stressin vahdisyys

Selvyys yhtion arvoista ja pddmdadristd

Huhujen vahdisyys

Tyon merkityksellisyys

1,3 %
1,3 %
1,3 %
1,0 %
1,0 %

-1,3 % I

17 % I
-2,3 % [I——
-2,3 % [I——

Itsentd toteuttaminen tydn kautta  -2,7 % IEEEE—

-3,0 %

-2,0 % 1,0 % 0,0% 1,0 % 2,0%

Muutos prosenttiyksikkaind
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Esihenkiloiden henkilostokokemuksen

kokonaisindeksissd vahvimmat ja
heikoimmat 2022

VAHVIMMAT HEIKOIMMAT

» Tunne siitd, ettd voi kertoa * Tyon stressaavuus

mielipiteensd esihenkilolle, vaikka « Tyokuorman kohtuullisuus
olisikin eri mieltd hdnen kanssaan «  Palkkatason kilpailukykyisyys
» Kokemus oman tySpanoksen « Paatdksenteon tehokkuus

térkeydestd yhtidlle e Tehtyjen muutosten onnistunut

e Tyon mielenkiintoisuus toteutus
« Tyon merkityksellisyys

e Valmius tehdé tarvittaessa enemmadn
kuin odotetaan
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Ylimmdén johdon kova paine ndkyy ja tuntuu

Ylimmdn johdon henkilstokokemusta tar-
kasteltaessa tuloksista oli havaittavissa
ylimmdn johdon yleistd hyvinvoinnin las-
kua.

Kaikissa ylimmdn johdon tulosindekseissd
eli keskeisissd mittareissa tapahtui laskua
vuoden takaisesta. Johtajien vdsymys ja
paine ndkyivat niin PeoplePower®-indeksin
laskuna kuin johtajaindeksissdkin.

Tastd voidaan pddtelld, ettd johtajakoke-
mus yleisesti on aiempaa negatiivissdvyt-
teisempi. Sama kehityssuunta oli ndhtdvis-
sd jo vuoden 2020 tuloksissa.

Ylin johto kokee palautteen ja tunnustuk-
sen saamisen omaa tyotddn koskien hei-
kentyneen sekd tydon merkityksellisyyden
ja oman tydpanoksen merkityksen suh-
teessa yrityksen onnistumiseen laskeneen.

Ylin johto kaipaa entistd enemmadn tukea
johtamiseen ympdriston epdvarmuuden
lisddntyessd.

Ylimmdn johdon arvioissa korostuu myos
kriittisyys omaa tyotd koskevan tiedon
saatavuuteen (22 % kriittisid, kasvua vuosi
vuodelta) ja tehtyjen muutosten onnistu-
miseen (20 % kriittisid, vrt. 202113 %).

Ylin johto kaipaa tukea
johtamiseen ympdriston
epdvarmuuden
kasvaessa.

Suurimmat muutokset ylimmdn johdon henkilostokokemuksessa
2021 > 2022

Erinomaisten tuotteiden/palveluiden tuottaminen asiakkaille 2,3%
Osastojen vdlinen yhteistyo 2,0 %
Tyon stressittomyys 1,7 %
Tydtilojen tarkoituksenmukaisuus 1,3 %
Yhtion toiminnan byrokratian vahdisyys 1,0 %
Esihenkilén antama tunnustus hyvisté tydsuorituksista -3,0 % I
Tydn merkityksellisyys -3,0 % I
Kehityskeskustelun hysdyllisyys -3,3 % I
Tydssd tarvittavien tietojen saatavuus -3,7 %
Riittéva palautteen saaminen -4,3 % [I———
-6,0 % -4,0 % -2,0 % 0,0 % 2,0 % 4,0 %

Muutos prosenttiyksikkoing
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Ylimmdn johdon henkilostokokemuksen

kokonaisindeksissd vahvimmat ja
heikoimmat 2022

VAHVIMMAT HEIKOIMMAT

« Tyon mielenkiintoisuus « TyOn stressaavuus

« Yhtion arvot ja pddmadrdt ovat » Tyokuorman kohtuullisuus
tavoittelemisen arvoisia « Tydssd tarvittavat tiedot helposti

« Kokemus oman tydpanoksen saatavilla
trkeydestd yhtidlle « Palkkatason kilpailukykyisyys

e Selvyys yhtion arvoista ja pddmddristd . Osastojen vélinen yhteistyd

*  Tyon merkityksellisyys « Tehtyjen muutosten onnistunut

e Valmius tehdd tarvittaessa enemmadn toteutus

kuin odotetaan
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MIKA YHDISTAA
INNOSTAVIMPIA
TYOPAIKKOJA?

Mikd sitten erottaa Suomen innostavimmat yritykset muista ja mistd
muodostuu innostavan tyépaikan anatomia?

Tarkasteltaessa tutkimuksessa parhaiten
menestyneitd yrityksid ja niiden tutkimus-
tuloksia, huomataan, ettd Suomen innos-
tavimmat tydpaikat onnistuvat merkittd-
vdn hyvin yritystason mittareilla.

Innostavimmissa yrityksissd pddtoksente-
on rakenteet tukevat toimintakulttuuria.
Muutokset toteutetaan onnistuneesti, vas-
tuullisuus ja inhimillisyys on huomioitu hen-
kildstoasioissa. Tulevaisuuden tavoitteet
ovat selkedt, arvot korostuvat toiminnassa
ja johtamiskulttuurilla on suuri merkitys.

Toimintakulttuurin rakenteissa padtoksen-
teon selkeys ja matala byrokratia mah-
dollistavat sen, ettei innostavim-

missa tyopaikoissa kierrd
arjen tyotd haittaa-

via huhu-

SUOMEN INNOSTAVIMPIEN
TYOPAIKKOJEN ANATOMIA

Paatoksenteon rakenteet tukevat
toimintakulttuuria

Paatoksenteon selkeys ja matala
byrokratia

Kirkkaat tavoitteet ja tiekartta
tulevaisuuteen

Yhteisesti tunnistetut arvot

ja. Ndissd yrityksissd tavoitteet, strategia
ja tulevaisuudenndkymdt ovat selkedt.

Innostavuuden reseptiikassa tdrkeimpid
ovat kirkkaat tavoitteet ja tiekartta tule-
vaisuuteen, jotka on johdettu yksil6tasolle,
ja jotka ndkyvat yksildiden tydssd. Myos
yhteisesti tunnistetut arvot mahdollista-
vat hyvdn yhteistyon arjessa. Innostavim-
missa tyopaikoissa myds sisdinen yhteis-
tyo toimii keskimdadrdistd paremmin.

Innostavimmissa tydpaikoissa henkilosto
kokee, ettd muutokset on toteutettu hyvin
ja se ndyttdytyy my®ds siind, ettd henkilos-
t6d kuullaan heihin vaikuttavissa pédtok-
sissd.

Johtaminen on vastuullista ja se koetaan
my6s inhimillisend; henkilostod kohdellaan
arjessa reilusti ja tasa-arvoisesti. Palkitse-
minen onreilua jayritykset huolehtivat
henkilostonsd hyvinvoinnis-
ta. Lopputuloksena
luottamus

yrityk-

Muutokset on toteutettu hyvin

Henkilostod kuullaan heihin
vaikuttavissa pddtoksissd

Johtaminen on vastuullista ja se
koetaan myds inhimillisend

Toimintaa seurataan ja kehitetddn
sddnnollisesti.
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sen johtoon on vahvaa ja omaa tyonantajaa suositellaan
todenndksisemmin kuin muissa yrityksissd. Voi siis sanoa,

etjcc':i yritykser? johdpllo on suurin mahdollisuus vaikuttaa INNgggATIIIEr':MAT
yrityksen onnistumiseen. TYOPAIKAT
Tdmdn tutkimuksen valossa voidaankin todeta, ettd pa- Eezy Flow palkitsee
nostukset yksilotason motivaatioon, tyon merkitykselli- vuosittain
syyteen, yhteishenkeen tai esihenkil6tyon eivat yksinddn poikkeuksellisen
riitd. Myds tyonantajakuvaan, johtamis- ja toimintakult- hyvat PeoplePower®-
tuuriin liittyvien asioiden tulee olla mallillaan. henkilostétutkimuksen

tulokset saavuttaneet
organisaatiot Suomen

Innostavimmat yritykset seuraavat ja kehittévét toimin-
taansa sddnnollisesti. Vuosittaisella onnistuneella tutki-
musprosessilla, jossa tuloksia aidosti hyédynnetddn toi-
minnan kehittdmiseen, on vaikuttavuutta.

innostavimmat
tyopaikat
-tunnustuksella.

Suomen innostavimpien

Innostavimpien yritysten tunnuspiirteet, eli mikd erottaa tydpaikkojen ja muiden
parhaat yritykset heikoimmista, eivdt tyypillisesti muutu organisaatioiden
vuodesta toiseen, vaan pysyvdt suhteellisen staattisina. tulosten keskiarvojen
Edellisen kerran asiaa tarkasteltaessa kuusi vuotta sitten ero on esitetty oheisessa

|6yddkset olivat samansuuntaiset: yritystason piirteet oli- graafissa.
vat merkittdvimmat tekijdt innostavimpien yritysten eroa-
vuuksiin muista yrityksistd.

Suomen innostavimpien tyopaikkojen ero verrattuna
muihin organisaatioihin

Padtoksenteko yhticssimme on tehokasta  IEEEEEEEEEE———— 13 %
Yhtiossdmme tehdyt muutokset on toteutettu hyvin I 12 %
Yhtiéssdmme ei liiku liikaa huhujo I 11 %
Yhtidssdmme henkiléstod kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti I 11 %
Yhtidmme toiminta ei ole liian byrokraattista GGG 11 %
Yhtidmme luo hyvdét edellytykset henkilstén tyShyvinvointiin - I 11 %
Yhtiossdmme palkitaan oikeudenmukaisesti GGG 10 %
Suosittelisin yhticGtdmme tyonantajana I 10 %
Yhtidmme strategia ja tulevaisuuden ndkymdt on viestitty henkildstolle hyvin - IEEEEEEG_G—_———— 10 %
Yhtiéssdmme kuullaan henkildstod tehtdessd heitd koskevia pddtoksia  IIEEGEGGEEEEE—— 10 %
Luotan ylimmén johdon kykyyn tehdd yhtidmme kannalta oikeita pddtoksic I 10 %
Olen hyvin selvilld yhtidmme arvoista ja pddmdadristc I 10 %
Yhtidmme tulevaisuus ndyttdd valoisalta I 10 %
Palkkatasoni on kilpailukykyinen I 10 %
On selvdd, kuka mistdkin asiasta padttac I 9 %

0% 5% 10 % 15 %

Tulosten ero prosenttiyksikkdind
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MERKITYKSELLISYYS

TYOELAMASSA

Oman tydn merkityksellisyys on vahva motivaation ldhde
henkilostoryhmdstd riippumatta. Vuonna 2022 kaikista
vastaajista 90 % koki tydnsd merkitykselliseksi ja esimer-
kiksi esihenkil6istd jopa 95 %.

Mutta mitkd asiat ihmiset kokevat merkitykselliseksi, kun
puhutaan tydeldmdsta?

Signin tyontekijdymmadrrystutkimus selvittdd, mitka tekijat
ovat henkildstolle merkityksellisid ja kuinka ne toteutuvat
heiddn tydssddn. Vuonna 2022 Signiin vastasi yhteensd
noin 35 000 vastaajaa.

Vuonna 2022 kymmenen kdrki koostui tyén ja vapaa-ajan
tasapainosta, oikeudenmukaisesta palkasta ja luontoi-
seduista sekd mielekkdistd tyotehtdvistd.

Merkityksellisimmdt asiat suomalaisten tyontekijakokemuksessa

1. Tyon ja vapaa-ajan tasapdino

2. Oikeudenmukainen palkka ja luotoisedut

3. Mielekkdadt tyotehtdvat

4, Tyopaikan vahva yhteishenki

59 Vapaus tehdd toitd ajasta ja paikasta riippumatta

6. Oikeudenmukainen ja kyvykds esihenkilo

7. Tyopaikkavarmuus ja jatkuvuus

8. Vaikuttamismahdollisuudet omaan ty6hon ja tydympdristoon
9. Tyoympdristd, jossa voi olla oma itsensd

10. Ammattitaitoiset kollegat

Lahde: Signi-tyontekijagymmdrrystutkimus 2019-2021, N= 34 452

39 %
38 %
37 %
28 %
28 %
26 %
23 %
23 %
22 %
20%
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ONKO
OMISTAUTUNEISUUS
YLIMMAN JOHDON
OIKEUS?

Omistautuneisuutta on mitattu pitkddn globaalisti ja Gal-
lupin tutkimus (State of the Global Workplace Report) glo-
baalista omistautuneisuusindeksistd lienee monelle tuttu.

Omistautuneisuusmittausten haasteena on termin haas-
tava mddriteltdvyys. Omistautuneisuus ja sitoutuneisuus
sekoitetaan toisinaan. Omistautuneisuutta mitataan Eezy
Flown tutkimuksessa omaan ty6hén ja tyépaikkaan liitty-
villd innostusta sekd osallisuutta mittaavilla vaittamilla.

Vuoden 2022 tutkimusdatan mukaan 17 % suomalaisis-
sa asiakasyrityksissd tyoskentelevistd henkilGistd olivat
omistautuneita. Gallupin vuonna 2021 julkaisema, vastaa-
vankaltainen luku oli 15 % maailmanlaajuisesti ja 33 % Yh-
dysvalloissa.

Tdysin omistautuneet 2022

KOKO AINEISTO
17 % tdysin omistautuneita

YLIN JOHTO ESIHENKILOT

50 % tdysin omistautuneita 30 % tdysin omistautuneita

TYONTEKIJAT
1 % tdysin omistautuneita
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Kuka unohti suorittavaa tyotd tekevat?

Eri henkildstéryhmien omistautuneisuutta tarkasteltaessa
on hyvd kiinnittdd huomiota henkildstéryhmien vdliseen
kuiluun. Vaikka omistautuneisuusaste eri henkildstéryhmi-
ssd ei ole juurikaan muuttunut viimeisen neljén vuoden ai-
kana, erot eri henkilostéryhmien vdlilla ovat suuret.

SiinG missd tydntekijoistd omistautuneisuuden osuus on
11 %, toimihenkil6istd ja asiantuntijoista 19 %, ylimmdstd
johdosta vastaava luku on 50 %.

Sama ilmié on havaittavissa mm. tyon merkityksellisyy-
den kokemuksen tai johtamiskulttuurin arvioissa. Mita
korkeammalla organisaatiohierarkiassa henkild tyésken-
telee, sitd motivoituneempi ja omistautuneempi hdn tyy-
pillisesti on.

Vuosittaisesta tutkimusdatasta kdy myds ilmi, ettd yrityk-
sen johdolla on suurin mahdollisuus vaikuttaa henkilosto-
kokemukseen ja siihen miten innostavana yritys koetaan.

Omistautuneisuuden kehitys henkil6storyhmittdin

=== Fsihenkil6t

Ylin johto

2019-2022
60 %
[¢) o)
50 % 52 % 52 % 50 %
50 %
40 %
30 % 30 % 0
30% 27% o - 2%
19 % 19 % 19 %
20% 15%
R —=0=17-%6 17 %
s ]
10 %
N % N % N %
9 % (e] (e} (o]
0%
2019 2020 2021 2022
== Kaikki henkildstoryhmdat Tyontekijat Toimihenkildt ja asiantuntijat
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HENKILOSTO-
KOKEMUKSEN
KOLME TRENDIA

Stressi kuormittaa ihmisid edelleen,
vaikka pientd parannusta on nahtdvissa.

Yhteishenkeen ja ammatilliseen
kehittymiseen panostetaan.

Epdvarmuus yhtion tulevaisuuden
suunnasta ja kriittisyys
tyonantajakuvaa kohtaan.
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Stressi kuormittaa ihmisid edelleen,
vaikka pientd parannusta on ndhtavissa.

Henkiloston tyShyvinvoinnille on onnistut-
tu luomaan yrityksissd entistd paremmat
edellytykset vuoden 2022 aikana, mutta
tyotd on silti vield edessd. Kokonaisuu-
dessaan tyoéhyvinvoinnin edellytykset ja
tyokuorman kohtuullisuus heikentyivat ko-
ronavuosina 2020-2021, mutta kddntyivat
uudelleen nousuun 2021-2022.

Tyokuormaa arvioitaessa kaikki henkilos-
toryhmat kokevat tilanteen hieman koh-
tuullistuneen, mutta edelleen 37 % asian-
tuntijoista ja 35 % esihenkildistd kokee
tyokuormansa korkeana.

Stressi helpottaa hieman, mutta
vaivaa yhd ldhes 40 %

Kokonaisuudessaan kokemus tyon stres-
saavuudesta on kehittynyt myodnteisem-
pddn suuntaan koko aineistoa tarkastelta-
essa, mutta silti tilannetta ei voida kutsua
hyvdaksi. Eri henkilostoryhmistd 30-39 %
arvioi, ettd tyo on liian stressaavaa. Luku
on korkein esihenkildilld ja asiantuntijoilla,
39 % molemmilla.

Tekodlyn tuottamana avointen vastausten
anonymisoituna yhteenvetona voidaan to-
deta, ettd useat asiantuntijat ja esihenkilot
kokevat tyon kuormittavaksi ja stressaa-
vaksi. Useissa avoimissa vastauksissa mai-
nitaan, ettd tyotehtdvien jakautuminen
ei ole tasapuolista, mikd johtaa haavoit-
tuvuuteen, uupumiseen ja ihmisten jak-
samisvaikeuksiin. Tyontekijoitd on useissa
tapauksissa lilan vdhdn ja resurssit eivat
vastaa tydmadrdd. Tyon sirpaleisuus ja ai-
kataulujen pddllekkdisyys hankaloittavat
tekemistd, ja byrokratia hidastaa toimin-
toja.

Positiivistakin 16ytyy; moni vastaaja ko-
rostaa tydolosuhteiden olevan kunnossa,
tyovdlineet ovat hyvdt, tydterveys toimii
ja turvallisuusasiat ovat kehittyneet. Tyo-
paikoilla on hyvd tydilmapiiri ja mukavat
tyokaverit. Tyontekijoihin luotetaan ja hei-
td kuunnellaan. Epdkohtiin pyritddn myos
puuttumaan, kun niistd ilmoitetaan.

Myo6s ylimmadlla johdolla tyostressi on
edelleen yksi kriittisimmistd henkil6sto-
kokemuksen arvioinnin kohteista, vaik-
kakin stressitaso on laskenut koko ajan
sekd vuoden takaiseen tilanteeseen ettd
vuoden 2019 tilanteeseen (ennen koronaa)
verrattuna.

Koronan aiheuttamien etdtyd ym. jdrjes-
telyjen asetuttua on tulkittu, ettd tyon ja
vapaa-ajan tasapaino on nykyisin johdolla
hieman paremmin tasapainossa, ja toisaal-
ta johdon kyky tasapainotella tilanteen
keskelld on parantunut. 30 % ylimmdstd
johdosta kokee, ettd tyo on stressaavaa.
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Yhteishenkeen ja ammatilliseen
kehittymiseen panostetaan.

Koko aineistoa tarkasteltaessa suurimmat
positiiviset muutokset edelliseen vuoteen
verrattuna liittyvdt tydntekijéiden huomi-
oimiseen ja heistd vdlittdmiseen.

Esimerkiksi yhteishenki on kehittynyt vuo-
den 2022 aikana erityisesti tyontekijciden
osalta ja 85 % kaikista vastaajista kokee
sen myonteisend.

Henkiloston huomioiminen ja heistd vdlit-
tdminen ndkyy parempana ammatillisen
kehittymisen tukemisena, tydhyvinvoin-
tiin panostamisena sekd reilumpana ja ta-
sapuolisempana kohteluna.

[Imié on havaittavissa erityisesti tyénteki-
joilld, ja se ndkyy positiivisina muutoksina
mm. kehityskeskustelun hyddyllisyyden ko-
kemuksessa, palautteen ja tunnustuksen
saamisessa sekd esihenkild kiinnostunei-
suutena tiimildisen ideoista.

Tekemistd silti vield riittad, silld tyonteki-
joistd 56 % kokee, ettei heitd kuulla tar-
peeksi pddatoksid tehtdessd ja 45 % ettei
heitd kohdella reilusti ja tasapuolisesti.

Ammatillista kehittymistd arvioitaessa 78
% toimihenkildistd kokee saavansa tukea
ammatilliseen kehittymiseen (vs. 74 % wv.
2021) ja 84 % esihenkildistd. Kokemus siitd,
ettd tyonantaja tukee ammatillista kehitty-
mistd, onkin koko aineistoa tarkasteltaes-
sa yksi eniten noussut teema.

85 % kokee
yhteishengen hyvdna.
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Epdvarmuutta yhtion tulevaisuuden
suunnasta ja kriittisyytta
tyonantajakuvaa kohtaan.

Yleinen maailmantilanne heijastuu suo-
raan henkilostokokemukseen ja organi-
saatioiden tarpeeseen reagoida muut-
tuviin markkinatilanteisiin. Viime vuosina
ulkoisia tydeldmdn muutoksen vauhditta-
jia on useampida.

Yleiselld tasolla suurimmat negatiiviset
muutokset edelliseen vuoteen verrattuna
olivat epdvarmuus yhtion tulevaisuudesta
ja suunnasta yhtion viimeaikaisessa kehi-
tyksessd. Tulevaisuudenusko on ollut kas-
vussa viimeisen kolmen vuoden ajan (2019-
2021), mutta on nyt kohdannut enemmadn
kriittisyyttd.

On normaalia, ettd organisaatioiden no-
peat sopeuttamistoimenpiteet, kuten
sddstotoimet ja muutosneuvottelut aiheut-
tavat epdvarmuutta tyoeldmdssd, joka
ndkyy tutkimustuloksissa. Energiakriisi,
raaka-aineiden saatavuus, inflaatio sekd
Ukrainan sota ovat olleet monen johtoryh-
mdn poyddlld ja organisaatiot ovat valmii-
ta tekemddn nopeita lyhyen tdhtdimen so-
peuttamistoimenpiteitd.

Kriittisyys heijastuu
suositteluhalukkuuteen

Kriittisyys tyonantajakuvaa kohtaan nou-
seekin etenkin asiantuntijoiden ja ylim-
mdn johdon arvioissa. Kriittisyys heijas-
tuu tyonantajan suositteluhalukkuuteen.
Kaikissa henkilostoryhmissd yhteensd 80
% vastaagjista suosittelee tydnantajaansa.
Suosittelijoiden madrd on laskenut hieman
asiantuntijoiden arvioissa (85 % -> 83 %) ja
ylimman johdon arvioissa (97 % -> 95 %).

Vuoden 2022 data ndyttdd, ettd tietoi-
suus tydantajan arvoista ja pddmddristd

on laskenut kaikissa ryhmissd. Tastd herdd
kysymyksid; jos arvot ja pddmddrdt ovat
aiempaa epdselvemmdt ylimmalle johdol-
le ja esihenkildille, kuinka henkildston pito-
voimaa ja vetovoimaista tyonantajakuvaa
voi vahvistaa?

Ylin johto on my®os kriittisempi toimintata-
pojen aktiivista kehittdmistd kohtaan. Tyo-
eldmdssd tarvitaan nyt muutosherkkyyttd
ja ketterad reagointia.

Negatiivinen
tyonantajakuva
heijastuu suoraan
suositteluhalukkuuteen.
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TUTKIMUSMETODIT JA

MENETELMAT

PeoplePower® mittaa henkilostokokemusta

PeoplePower®-henkil6stotut-

m kimukseen vastaa vuosittain
globaalisti noin 200 000 hen-

PeoplePower” kil6d, yhteensd 26 eri kielelld.

Tama tutkimusraportti pureutuu suoma-
laiseen tydeldmddn pddosin yksityisella
sektorilla. Tutkimuksessa suurimmat toi-
mialat ovat teollisuus sekd rahoitus- ja
vakuutustoiminta. Kansainvdliset toimi-
ala- ja maakohtaiset taustanormit autta-
vat suhteuttamaan tutkimustuloksia oman
viitekehyksen verrokkiyhtidihin. Henkils-
tokokemusmittari, PeoplePower®-indeksi,
kertoo henkilston kokemuksia tyéeldmds-
ta.

NOPEA
KOKONAISKUVA
ORGANISAATION

Omistautuneisuusanalyysi
selvittdd organisaation
vahvuudet ja heikkoudet

Omistautuneisuusanalyysilla tarkastellaan
organisaation vahvuuksia ja kehittdmis-
alueita sekd oman tyon ja Idhiyhteison,
ettd koko organisaation osalta. Se edes-
auttaa osallistavamman ja merkitykselli-
semmdn tySkulttuurin kehittdmistd, ja ndin
luo vankan perustan faktapohjaiselle ke-
hittamiselle.

PeoplePower®-henkilostotutkimuksessa
arvioidaan ristiin aihealueita sekd orga-

S
TILANTEESTA OMISTAUTUNEISUUS
SITOUTUMINEN JOHTAMINEN SUORITUSKYKY
- . ! . ! TYOSKENTELY-
< TYOMOTIVAATIO . TYON HALLINTA . EDELLYTYKSET
o 1 1
o 1 1
7 VIESTINTAJA 1 g b ey | TEHOKKUUS JA
g OSALLISTAMINEN | : JOUSTAVUUS
(o] 1 1
1 1
Q | JOHTAMIS | TOIMINTA
h .o 1 - 1 -
- TYONANTAJAKUVA KULTTUURI ! KULTTUURI
1 1
1 1

Q0 PeoplePower*
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nisaation, tiimin, ettd yksilon kontekstista.
Tama tukee kokonaiskdsitystd siitd, miten
henkilosté kokee oman henkilékohtaisen
asemansa, ja missd mennddn organisaa-
tiona.

Normiaineisto mahdollistaa

oikeat johtopddtokset

Vastaajat arvioivat henkildstotutkimuksis-
sa eri aihealueisiin liittyvid kysymyksid hy-
vin eri tavalla. Lisdksi vastaajan oma tyon-
kuva sekd kansallinen kulttuuri vaikuttavat
tdmdn antamiin vastauksiin.

PeoplePower®-henkilostotutkimuksessa
organisaation saavuttamia tuloksia verra-
taan aina sopivimpaan ulkoiseen vertai-
luaineistoon. Kysymyskohtaisten tulosten
peilaaminen vertailunormeihin estdd vaa-
rien johtopddtosten tekemisen.

Vertailunormien avulla ndhdddn, missd
asioissa henkiléstdé on tyytyvdisempdd
kuin vastaavassa vertailuaineistossa kes-
kimd&drin (vahvuusalueet) ja toisaalta mis-

sd asioissa henkilésté on tavanomaista
kriittisempdd (kehittdmisalueet). Lisdksi
vertailuaineisto auttaa hahmottamaan
sitd, mikd on organisaation kokonaistulos
verrattuna muihin vastaavanlaisiin orga-
nisaatioihin.

Normiaineisto on perdisin Eezy Flown to-
teuttamista  henkilostotutkimuksista  ja
se on yksi Euroopan laajimmista enga-
gement-tutkimusten aineistoista. Eezy
Flown normitietokanta muodostaa luotet-
tavan viitekehyksen ja perustuu satojen tu-
hansien vastaajien vastauksiin maailman-
laajuisesti tuhansista organisaatioista.

Kaikissa maa- ja aluenormeissa on ns. pe-

rusnormisto:

+ yleisnormi, jossa on mukana tietokan-
nan kaikki vastaajat ko. normissa

* henkiléstéryhmdnormisto: tyontekija-,
toimihenkild- ja asiantuntijanormit.

Useista maista voidaan tarjota myds esi-
henkilénormi. Johtoryhmien tulosten ver-
tailuun on tarjolla globaali ylimmén joh-
don normi.

VUONNA 2022 EEZY FLOWN
HENKILOSTOTUTKIMUKSIIN VASTATTIIN

200 000

kertaa
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SWEDEN
NORWAY
DENMARK
GERMANY
CZECH REPUBLIC

FINLAND
ESTONIA
LATVIA
LITHUANIA

RUSSIA
CHINA

HOLLAND
Z, BELGIUM
FRANCE

SPAIN

SWITZER- —
LAND
ITALY

POLAND &%

UKRAINE  \Q

USA

BRAZIL
Il MAANORMIT

] ALUENORMIT

[[] GLOBAALIYLEISNORMI *

Maanormit

. Muun maailman
Euroopan maanormit

maanormit

Suomi Hollanti Ranska Liettua USA
Ruotsi Tsekki Espanja Latvia Kiina
Norja Puola Italia Viro Brasilia
Tanska Iso-Britannia Belgia Ukraina Intia
Saksa

Aluenormit
Globaali normi Itdmeren alueen normi Kaakkois-Aasian normi
Eurooppalainen normi Itdisen Keski-Euroopan normi Latinalaisen Amerikan normi
Pohjoismaiden normi DACH-maiden normi Pohjois-Amerikan normi
Baltian normi Benelux-maiden normi

Toimialanormit

Markkinajohtajana Eezy Flowlla on Suomen laajimmat toimialanormistot. Toimialanormit
mahdollistavat toiminnan vertailtavuuden omaan liikketoimintaympdristoon.

/\
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ENERGIA-ALAN TEOLLISUUDEN REHOIIUSA ICT-ALAN KIINTEISTOALAN

NORMI NORMI VAKU’:J;:;?'-AN NORMI NORMI

=

N

RAKENNUSALAN

E-?

VALTIO-OMISTEISTEN ELINTARVIKE-

KAUPAN ALAN

ORGANISAATIOI- TEOLLISUUDEN NORMI

DEN NORMI NORMI

NORMI KOULUTUSALAN
NORMI

Lue lisGa osoitteesta flow.eezy.fi
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Signi® auttaa
ymmadrtamaddn yksilod

Signi tarkastelee yksilon ja tydyhteison tydn merkitykselli-
syyden kokemusta ja tarjoaa yksilélahtdisen tavan ymmar-
tad ja kehittdd organisaatioita. Se nostaa esiin asiat, jotka
ovat tyontekijoille merkityksellisimpid oman tydhyvinvoin-
nin ja motivaation kannalta ja kertoo, kuinka hyvin ndma
asiat tyontekijoéiden mielestd organisaatiossa toteutuvat.

Merkityksellisyyden kokemus keskioon

Signi-kyselyssd tyontekija valitsee 30 tekijdén joukosta vii-
si itselleen merkityksellisintd ja arvioi sitten niiden toteu-
tumista hdnen arjessaan. Signi-tulokset ohjaavat johtoa
keskittymddn niihin asioihin, joilla on eniten vaikuttavuutta
yksilon kokemuksen ndkokulmasta ja luomaan yrityskult-
tuurin, jossa tyontekijoille merkityksellisimmdat asiat toteu-
tuvat.

Yksilon merkityksellisyyden kokemuksen tunnistaminen ja
arviointi auttaa esihenkil6d ja johtoa johtamaan yksildlédh-
téisemmin ja antaa raamin henkilkohtaiselle kehityskes-
kustelulle.

Ihmiset ratkaisevat yrityksen menestyksen

Ihmiset ratkaisevat organisaation menestyksen. Jokainen
ihminen on yksil6 ja haluaa tulla ymmadarretyksi ja kohdel-
luksi sellaisena. Ihmiset antavat kaikkensa vain, mikdli heil-
le kaikkein merkityksellisimmdt asiat toteutuvat tydpaikal-
la.

Signin tuottama tydntekijdymmdrrys on tdrked pohja or-
ganisaation tavoitekulttuurin mddrittdmiselle ja hyvdn
tyontekijakokemuksen johtamiselle. Hyva tyontekijdkoke-
mus on tutkimusten mukaan keskeisin asiakaskokemuk-
seen vaikuttava tekijd.

Johtaakseen ihmisten koko potentiaalia, johdon tulee ym-
mdartdd, mitkd asiat ovat merkityksellisimpid tydntekijoille,
miten ndmad asiat toteutuvat juuri nyt ja miten niiden tulisi
toteutua. Vasta tdmdn ymmdrryksen avulla voi rakentaa
sellaisen yrityskulttuurin, jossa tyontekijat haluavat antaa
parhaansa.

Lue lisGd osoitteesta signi.fi
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Erinomainen henkilostokokemus syntyy innostuneista ja
hyvinvoivista ihmisistd, jotka kokevat tyonsa merkityksellisenad.

OTAYHTEYTTA!

Johanna Lehmus Juha Ala-Lipasti Tom Gronlund

Johtaja, Tutkimus & tieto Myyntijohtaja, PeoplePower® Sales Director, Signi®
040 501 0844 050 540 6407 041540 6383
johanna.lehmus@eezy.fi juha.ala-lipasti@eezy.fi tom@siqgni.fi

Eezy Flow on osa Eezy-konsernia. Olemme
monialainen yritysten ja tydeldmdn kehittdja.

Rakennamme parempia yrityksid tutkimuksen,
strategian, johtamisen ja muutoksen keinoin. Meiltd
saat alan parhaat osaajat, metodit ja tyckalut.

Eezy Flow - Huomattava muutos.

| @eezyflowoy
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